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MANTHESTO

Santa Cruz... Cruag, selvagem, intocada, imensa, impetuosa e arrebatadora.
A brisa, salgada e vigorosa.
A espuma das ondas, branca e comovente.

As praias, largas, longas, ermas e impares.

Entre arribas, dunas e rochedos brota o pequeno lugar de Santa Cruz que, apesar de
garantir todos os servicos necessarios ao bem-estar, pouco segue os padroes e
agitacoes de outras vilas costeiras turisticas do Oeste portugués. Santa Cruz €, no minimo,
um sitio Unico, onde simplesmente apetece VIVER... em frente ao azul do Mar.

Paraiso,
Sonho,
.. O Recomeco,
O Reencontro.



MANTHESTO

Os 8 quartos e 13 bungalows, vivem em total respeito com a Natureza. Nao dispdem de ar

condicionado. Como forma de estar valorizamos sempre o ar puro! Criatividade, conforto,

acolhimento e sustentabilidade irao proporcionar-lhe uma estadia tranquila, acolhedora,
segura e despreocupada.

Um Lugar PURO que Celebra as Ondas, que Celebra o MAR!
Para quem busca o equilibrio, a harmonia e a autenticidade.
Para retomar, regenerar, refazer e consertar.

Para meditar, refletir, cuidar e contemplar.

Agui, 0 Mar sera a sua unica companhia.

* *

Todos 0s nossos esforcos e preocupacoes estao a ser canalizados para mantermos esta
nossa CASA limpa e segura. O seu e o nosso bem-estar, saude e segurancga estarao
sempre em primeiro lugar. Saiba, também, que o acolhimento caloroso - ainda que sem
os abracos - e as experiéncias unicas manter-se-ao e aguardam por si.

Na certeza de sairmos ainda mais unidos e resilientes desta experiéncia.. Um até ja.
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UBJETIVOS

TRANQUILIZA-NOS SERMOS UM HOTEL:
- De pequena dimensao
- Localizado junto ao MAR
- Com acesso exclusivo a hospedes e

. . . . PORTUGAL)(Q
- Com alojamento com acesso direto ao exterior e
- Com um modelo de servico de comidas e bebidas prestado em seguranca
- Sem ar condicionado

MAS, mesmo assim...

A maxima seguranca e o bem-estar dos nossos queridos hodspedes, equipa e
comunidade, sao o nosso principal objetivo. Para tal, adotamos varias medidas
temporarias que seguem as orientagdes da Organizagao Mundial de Saude (OMS) e da
Direcao-Geral de Saude (DGS).

Detemos ainda o selo “Clean & Safe” reconhecido pelo Turismo de Portugal, I.P.

Dependendo da evolugdo do Coronavirus, estas medidas poderao sofrer alteragoes,
sempre com o intuito de salvaguardarmos a saude de todos.



MEDIDAS DE PREVENCAD

LIMPEZA E DESINFECAO

- Aumento da frequéncia dos procedimentos de limpeza e desinfecao, ao longo do dia,
dos materiais e equipamentos existentes nas unidades de alojamento e nos espacos
comuns, com especial enfoque nos pontos de alto contacto

- Utilizacao de produtos desinfetantes com eficacia comprovada na eliminacao do virus.
- Arejamento regular de todas as unidades de alojamento e espacos comuns

- Cuidado reforcado no manuseamento e lavagem dos téxteis, nomeadamente lencais e
toalhas

- Hospedes poderao optar ou nao pelo servico de limpeza, por parte da nossa equipa, da
sua unidade de alojamento durante a estadia

- Desinfetante de maos disponivel nos pontos de atendimento, pontos de acesso e
Instalacdes sanitarias

- Sempre que possivel, os hospedes ficarao alojados preferencialmente numa unidade de
alojamento com acesso direto ao exterior e gue nao tenha sido ocupado na noite anterior



MEDIDAS DE PREVENCAD

FORMACAO
Todos os colaboradores recebem formacao continua sobre:

- Todas as medidas presentes no presente protocolo

- Todas as medidas de prevencao e controlo de Sars-Cov-2, incluindo procedimentos de
higienizacao das maos, etiqueta respiratoria e conduta social

- Procedimento de monitorizacao diaria para avaliacao da febre
- Atuacao face a caso suspeito
- Todas as normas da Direcao Geral de Saude aplicaveis as atividades desenvolvidas



MEDIDAS DE PREVENCAD

CASO SUSPEITO

- Incentivamos 0s N0ssos colaboradores a monitorizarem diariamente o seu estado de
saude e o possivel surgimento de sintomas associados a infecao por Sars-Cov-2. Para o
efeito, temos disponivel termdmetro para controlo da febre, equipamento que pode
igualmente ser utilizado pelos nossos clientes

- Qualquer caso suspeito sera sempre acompanhado e auxiliado pela Direcao de
Operacoes, disponivel 24 horas por dia. O caso suspeito sera encaminhado para a zona
de isolamento, na qual sao disponibilizados os bens de apoio necessarios

- Dispomos de contacto direto e apoio especializado junto da autoridade local de saude -
Agrupamento de Centros de Saude Oeste Sul — para encaminhamento de qualquer caso
suspeito

- Serao de imediato acionados os procedimentos de desinfecao, encaminhamento de
residuos e controlo de contactos proximos, de acordo com as normas da Direcao Geral
de Saude

- Todos 0s casos suspeitos identificados sao sujeitos a registo interno



SERVICO

ALOJAMENTO

COMIDAS E BEBIDAS
EXPERIENCIAS / ATIVIDADES
OUTROS ESPACOS E SERVICOS






ALOTAMENTO

- Sempre que possivel, os hospedes ficarao alojados preferencialmente num quarto com
acesso direto ao exterior e gue nao tenha sido ocupado na noite anterior

- Os hospedes poderao optar por diferentes servicos na unidade de alojamento ou fora
dela, o que contribuira para um maior ou menor isolamento social

Nenhuma unidade de alojamento, nem qualgquer espaco comum, dispoem de ar
condicionado

Reforco dos procedimentos de limpeza e desinfecdo de todas as unidades de
alojamento






COMIDAS | BEBIDAS

- Reserva antecipada recomendada para os servigos de almoco e jantar
-Novos menus mais adaptados as dinamicas atuais do servico

- Mise en place aplicada na presenca do cliente

- Reforco das Medidas do Plano HACCP (Analise e Controlo de Pontos Criticos)

- Entre cada utilizacao, é realizada limpeza e desinfecao das zonas utilizadas pelos clientes
na sua refeicao
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ATIVIDADES £ EXPERTENCIAS

- Sao privilegiadas experiéncias e atividades de grupo que decorram ao ar livre e/ou em
exclusivo para o casal ou familia

- As aulas de grupo tém uma limitacao do numero de participantes por aula

- A informacao sobre as experiéncias e atividades disponiveis € atualizada e podera ser
consultada no concierge digital disponibilizado antes da estadia e no Sport Centre,
durante a estadia

- Sugere-se que os hospedes tragam 0s seus materiais para atividades desportivas
(colchao de yoga, fato de surf, skate, protecoes)

- Todos os materiais e equipamentos sao desinfetados antes e ap0s a sua utilizacao, bem
COMO 0S espacos em que decorrem as atividades
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VENTOS

PARTICIPANTES
- Lavagem e/ou desinfecao das maos antes e no final do evento
* Nao partilha de equipamentos e mobiliario

ESPACO E LIMPEZA

« Reforco das medidas de limpeza e desinfecdo, ao longo do dia, dos materiais e
eguipamentos existentes, com especial enfoque nos pontos de alto contacto

« Utilizacao de produtos desinfetantes com eficacia comprovada na eliminacao do virus
* Recurso a arejamento e ventilacao natural
» Higienizacao e desinfecao de todas as areas imediatamente a seguir ao evento

» Gestao equilibrada dos acessos dos participantes, evitando a concentracao de pessoas
a entrada e a saida

» Disponibilizacao de dispensadores com solucao antisséptica de base alcoodlica e/ou gel
desinfetante para uso do publico em areas estratégicas



OUTROS ESPACOS £ SERVICOS

. Privilegiam-se fornecedores com selo “Clean & Safe”



Av. do Atlantico n°2 A
2560-06!1 A dos Cunhados, Torres Vedras, Portugal
+351 261 936 360
info@noahsurfhouseportugal.com



